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Excelente 31 Excelente 31

Bom 774 Bom 774

Regular 2 Regular 2

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 807 Total 807

Excelente 31 Excelente 31

Bom 774 Bom 774

Regular 2 Regular 2

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 807 Total 807

Pesquisa de Satisfação

Consolidado Numérico

Limpeza e conforto da recepção, banheiros, corredores, salas de 

espera e consultórios:

Durante a consulta você foi bem informado do seu estado de saúde 

e dos procedimentos a serem realizados?

O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o local 

onde precisa ir? (Placas Internas)
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO MÉDICO

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO 
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA RECEPÇÃO

Excelente 31 Excelente 31

Bom 774 Bom 774

Regular 2 Regular 2

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 807 Total 807

Excelente 31 Excelente 31

Bom 774 Bom 774

Regular 2 Regular 2

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 807 Total 807

Excelente 28 Excelente 28

Bom 762 Bom 762

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 790 Total 790

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO 

ENFERMEIRO
O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA RECEPÇÃO

A boa vontade e disposição dos MÉDICOS em ajudar a resolver seus 

problemas

A boa vontade e disposição dos ENFERMEIROS em ajudar a resolver 

seus problemas

A boa vontade e disposição dos FUNCIONÁRIOS DA 

ADMINISTRAÇÃO em ajudar a resolver seus problemas

Sua sensação de segurança em relação aos atendimentos oferecidos 

por esta unidade?



Excelente 29 Excelente 29

Bom 760 Bom 761

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 789 Total 790

Excelente 29 Excelente 29

Bom 761 Bom 761

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 790 Total 790

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos Enfermeiros

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos funcionários 

da Administração
O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

As explicações do médico durante o atendimento:
As explicações dos enfermeiros durante os procedimentos que 

foram realizados:

Pesquisa de Satisfação

Consolidado Numérico

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos Médicos

Excelente 29 Excelente 29

Bom 761 Bom 761

Regular 0 Regular 0

Ruim 0 Ruim 0

Péssimo 0 Péssimo 0

Não quero responder 0 Não quero responder 0

Total 790 Total 790

Excelente 29 Satisfeiro (a) 790

Bom 761 Insatisfeito (a) 0

Regular 0 Total 790

Ruim 0

Péssimo 0 Clínica Médica 6077

Não quero responder 0 Pediatria 1319

Total 790 Serviço Social + odont 270

As explicações do médico durante o atendimento:
foram realizados:

Divisão dos Atendimentos

O silêncio no ambiente, na sala de espera e observação:
Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) Senhor (a) 

poderia nos dizer se está satisfeito (a) ou insatisfeito (a) após o 



Pesquisa de Satisfação

Gráficos

DEZEMBRO/18

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

Limpeza e conforto da recepção, banheiros, 
corredores, salas de espera e consultórios:

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%
Péssimo

0%
Não quero 

responder

0%

Durante a consulta você foi bem informado do seu estado 
de saúde e dos procedimentos a serem realizados:

Regular

0%

Ruim

0% Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

O estabelecimento é bem sinalizado para você encontrar o 
local onde precisa ir? (Placas Internas)

Excelente

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

0%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO 
MÉDICO

Excelente

4%

Bom

96%

0% 0% Excelente

4%

Bom

96%

Não quero 

responder

0%

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%
Péssimo

0% Não quero 

responder

0%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELO 
ENFERMEIRO

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

0%
Não quero 

responder

0%

O tempo que demorou para o paciente ser atendido PELA 
RECEPÇÃO
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Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

A boa vontade e disposição dos MÉDICOS em ajudar a 
resolver seus problemas

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0% Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

A boa vontade e disposição dos ENFERMEIROS em ajudar a 
resolver seus problemas

Excelente

Regular

0%

Ruim

0%
Péssimo

Não quero 

responder

0%

A boa vontade e disposição dos FUNCIONÁRIOS DA 
ADMINISTRAÇÃO em ajudar a resolver seus problemas

Regular

0%

Ruim

0%
Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

Sua sensação de segurança em relação aos atendimentos 
oferecidos por esta unidade?

Excelente

4%

Bom

96%

Péssimo

0%
0%

Excelente

4%

Bom

96%

0% 0%

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

0%
Não quero 

responder

0%

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos 
Médicos

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos 
Enfermeiros



Pesquisa de Satisfação

Gráficos

DEZEMBRO/18

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%Ruim

0%

Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

A educação e o respeito com que você foi tratado pelos 
funcionários da Administração

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%

Ruim

0%

Péssimo

0%
Não quero 

responder

0%

O interesse do médico em ouvir as queixas do pacientes:

Regular

0%
Ruim

Péssimo

0%

Não quero 

responder

0%

As explicações do médico durante o atendimento

Regular

0%

Péssimo

0%

Não quero 

responder

As explicações dos enfermeiros durante os procedimentos 
que foram realizados

Excelente

4%

Bom

96%

Ruim

0%
0%

Excelente

4%

Bom

96%

0%
Ruim

0%

0%
responder

0%

Excelente

4%

Bom

96%

Regular

0%
Ruim

0%

Péssimo

0%
Não quero 

responder

0%

O silêncio no ambiente, na sala de espera e observação:

Satisfeiro (a)

100%

Insatisfeito (a)

0%

Pensando agora no geral, na unidade como um todo, o (a) 
Senhor (a) poderia nos dizer se está satisfeito (a) ou 

insatisfeito (a) após o atendimento



Nome:
Telefone:
Endereço:
Cidade

Resolução

Sensibilização da equipe para maior atenção na busca ativa que contribui para agilidade do atendimento.

Queixas/Reclamações

Queixas/Reclamações

Queixa/Reclamação:

Fui muito bem atendida nesta unidade, mas deixo registrado a demora no atendimento.

Não identificado

Nome:
Telefone:
Endereço:
Cidade

Queixa/Reclamação:

Aqui não dá remédio para gente levar pra casa.

Resolução

Não identificado



Nome:
Telefone:
Endereço:
Cidade

 

Nome:

Telefone:

Endereço:

Cidade

Elogio/Sugestão:

Bom dia! Eu Jorge Maria, venho agradecer toda a equipe deste upa pelo empenho e dedicação nos atendimentos a seus 

pacientes. Desde ontem dia 01/07/18 em relação a seus setores de funcionamento, e hoje 02/07/18 precisando novamente de 

atendimento, venho a ser muito bem atendido por toda a equipe. A excelência do trabalho vem do amor ao próximo, e isso vi 

e presenciei aqui. Agradeço a todos do upa, muito obrigado!

Elogio/Sugestão:

Elogios-Sugestões

Não identificado

Elogios-Sugestões

Jorge Maria

Gostaria de agradecer o atendimento de todos os profissionais desta unidade, pela atenção que tiveram comigo. Todos são 

muito atenciosos com os pacientes e se preocupam em fazer o melhor para nos atender. 


